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Asesores que entienden su
cultura: como encontrar
uno que comprenda su vida

Vale la pena encontrar un asesor que entienda su historia. Donde
buscar, qué revisar y qué preguntas hacer.
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informacién no se vende.

1 Por qué importa que lo entiendan

Eldinero es algo personal. Su familia, su cultura, su fe y su historia influyen en lo que
usted quiere que haga su dinero. Tal vez ayuda a mantener a sus papas o les manda
dinero a familiares en otro pais. Tal vez es la primera persona de su familia en tener
ahorros, comprar una casa o planear su retiro. Tal vez su fe guia la manera en que pide
prestado o invierte.

Un asesor que conoce su cultura se toma el tiempo de entender todo eso. Sabe que un
mismo consejo no sirve para todas las vidas, y planea con las metas de usted, no con las
de alguien mas. También celebra con usted sus logros en el camino.

Ayuda gratis de un asesor financiero voluntario: advisersgiveback.org/comienzo-esp 1/6


https://advisersgiveback.org/comienzo-esp/?utm_source=money-guide-pdf&utm_medium=qr&utm_campaign=money-guides&utm_content=culturally-competent-advisers-es
https://advisersgiveback.org/comienzo-esp/?utm_source=money-guide-pdf&utm_medium=qr&utm_campaign=money-guides&utm_content=culturally-competent-advisers-es

Asesores que entienden su cultura: como encontrar uno que comprenda su vida Advisers Give Back - Guia de dinero

Parte de lo que pesa en sus finanzas viene del sistema, no de usted. En 2025, al 54% de
los adultos negros que solicitaron crédito se lo negaron o se lo aprobaron por menos de
lo que pidieron. Eso fue mas del doble que entre los solicitantes blancos. Y aun con
ingresos y edades parecidos, a los solicitantes negros les seguian negando el crédito, o
les ofrecfan menos, con mas frecuencia. ! Un asesor que entiende obstaculos asi puede
ayudarle a planear cémo darles la vuelta.

2 Quién da asesoria financiera hoy

Si prefiere un asesor que comparta su origen, puede que le cueste un poco encontrarlo.
En octubre de 2026, CFP Board contaba unos 111,000 profesionales CFP®. Cerca de
cuatro de cada cinco son blancos, el 2.9% son hispanos o latinos y el 2.0% son negros.
En comparacioén, en la poblacion de Estados Unidos el 20.5% de las personas son
hispanas o latinas, y el 13.5% se identifica solo como persona negra. 3

Cuatro de cada cinco profesionales CFP® son blancos
Razay origen étnico de unos 111,000 profesionales CFP®, octubre de 2026

Blancos G 81.1%

Asiaticos 3.9%

Hispanos o latinos 2.9%
Negros o afroamericanos 2%
De varias razas o etnias 1.8%

Indigenas americanos o nativos de

0,
Alaska 0.1%
Nativos de Hawai o de otras islas del
e 0.1%
Pacifico
Sin informaciéon 8.2%

Datos que cada persona reporta a CFP Board al certificarse y al renovar. CFP Board actualiza estas cifras cada mes. Cuenta
por separado a las personas de varias razas o etnias y a las que no dieron el dato, asi que sus grupos no coinciden
exactamente con los de la Oficina del Censo.

Fuente: CFP Board, CFP® Professional Demographics (Last updated October 1, 2026)

La mayoria de los profesionales CFP® también son hombres: el 23.8% son mujeres. 2

Pero entender su cultura no es solo cuestion de compartir una identidad. Un asesor de
cualquier origen puede aprender sobre su comunidad, escuchar bien y respetar lo que a
usted le importa. Pueden ser las metas de su familia afroamericana, su vida como
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persona LGBTQ+, su camino como estadounidense de primera generacién o como
inmigrante, o la manera en que ha tenido que arreglarselas con sistemas financieros
que no se hicieron pensando en usted.

Un asesor que conoce su cultura y se interesa por usted,
sea cual sea su propio origen, puede acompanarlo en su
camino financiero con conocimiento y comprension.

3 Donde buscar

s Elbuscador de CFP Board. Let’s Make a Plan (en inglés) le permite buscar
profesionales CFP® cerca de usted. Puede filtrar por idioma y por especialidades,
como personas y parejas LGBTQ+, veteranos, mujeres, jovenes profesionales y
familias de varias generaciones. CFP Board no verifica esas especialidades, asi que
pregunte por ellas. Algunos asesores piden una cantidad minima de dinero para

invertir, y también puede filtrar por eso. 4

® Grupos profesionales. Algunos grupos de profesionales de las finanzas publican la
lista de sus miembros en internet. Un ejemplo es el directorio de Quad-A (en inglés),
un grupo que trabaja para que haya mas profesionales afroamericanos en los
servicios financieros. ®

e Personas de confianza. Pregliinteles a sus amigos, familiares o companeros de
trabajo con qué asesor trabajan y por qué les gusta. Luego busque también fuera de
su circulo, para ver mas opciones.

® Ayuda gratuita de un voluntario. Con Advisers Give Back, puede reunirse uno a uno,
sin costo, con un asesor voluntario que dona su tiempo. Cada asesor tiene un deber
fiduciario: debe poner los intereses de usted primero. Revisamos a cada asesor
antes de que se retina con alguien. Pueden reunirse las veces que a usted y a su
asesor les parezcan utiles. Al apuntarse, puede pedir un asesor que hable su idioma
0 que comparta su origen. Tenemos pocos asesores asi, por eso no siempre
podemos encontrarle uno.

Busque donde busque, hable con méas de una persona antes de decidir. CFP Board
sugiere entrevistar a varios profesionales de las finanzas para encontrar el indicado
para usted. 4

4 Revise sus credenciales y su historial

Antes de mostrarle sus finanzas a cualquier persona, investiguela. Es gratis y es rapido.

Si alguien dice que es profesional CFP®, eso le dice algo concreto. Tuvo que terminar
cursos de planeacion financiera, tener una licenciatura, aprobar el examen de
certificacién y completar 6,000 horas de trabajo relacionado (o 4,000 horas como
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aprendiz). También se compromete a actuar como fiduciario cuando da consejos
financieros, lo que significa poner los intereses de usted primero, y CFP Board revisa
sus antecedentes. ©

Luego buisquelo. Estas herramientas son gratis:

s Laherramienta de verificacién de CFP Board (en inglés) muestra si alguien es
profesional CFP® ahora, o silo fue antes. También muestra cualquier sancion
publica de CFP Board y cualquier bancarrota que la persona le haya reportado. ’

s FINRA BrokerCheck (en inglés) y el buscador Investment Adviser Public Disclosure
(eninglés) de la Comision de Bolsa y Valores (SEC) cubren a los profesionales que
esas agencias supervisan. Pueden mostrar quejas de inversionistas y medidas que
tomo una agencia reguladora o un empleador. 7 8

o Las letras después de un nombre pueden significar mucho, o muy poco
Algunos titulos exigen capacitacién, examenes, normas de ética,
experiencia de trabajo y educacién continua. Otros exigen muy poco, y hay
quien compra un titulo o hasta lo inventa. Un titulo tampoco le dice si
alguien esta registrado o tiene licencia. Eso lo puede revisar en el buscador
de Investor.gov o en FINRA BrokerCheck. &

5 Haga las preguntas dificiles

Elegir un asesor es una decision personal, asi que haga las preguntas dificiles desde el
principio. Alguien que le conviene le va a contestar con claridad y sin meterle prisa.

e ;Como le pagan? Muchos asesores cobran una cuota anual que es un porcentaje del
dinero que le manejan. Otros cobran por hora, una cuota por un proyecto especifico
o una cuota fija cada mes. En una cuenta chica, hasta unos cuantos délares al mes
pueden llegar a ser una buena parte de lo que usted tiene. ° A los corredores de
bolsa (brokers) por lo general les pagan una comisién cada vez que usted compra o
vende una inversion. 1° Pregunte cudnto pagaria usted, en délares. La SEC sugiere
preguntar cuanto le pagarian a esa persona en el proximo ano si usted invirtiera
$1,000 con ella, y si alguien mas le paga por lo que vende. ™

8 :;Mepuede mostrar su Formulario CRS? Los corredores de bolsa y los asesores de
inversion tienen que darles este resumen de la relacién (Form CRS) a los
inversionistas comunes. Explica sus servicios, sus cuotas y costos, sus conflictos de
interés, cualquier historial legal o disciplinario, y preguntas que conviene hacer. 1°

e (Qué experiencia tiene con personas como yo? Es una de las primeras preguntas
que sugiere la SEC. ™ Busque a alguien que haya ayudado a personas en situaciones
como la suya, ya sea que tenga un negocio, que esté pagando préstamos

Ayuda gratis de un asesor financiero voluntario: advisersgiveback.org/comienzo-esp 4/6


https://www.cfp.net/verify-a-cfp-professional
https://brokercheck.finra.org/
https://adviserinfo.sec.gov/
https://adviserinfo.sec.gov/

Asesores que entienden su cultura: como encontrar uno que comprenda su vida Advisers Give Back - Guia de dinero

estudiantiles, que mantenga a su familia o que esté formando un patrimonio por
primera vez.

s ;Como ve usted el tema de dejar una herencia? Para muchas familias que forman
un patrimonio por primera vez, planear también es pensar en la siguiente
generacion. Su asesor deberia poder hablar con usted de lo econémico, lo legal y lo
cultural de dejar una herencia. Nuestra guia para decidir quién recibe qué explica lo
basico.

En linea: advisersgiveback.org/es/guias/hablar-de-dinero-en-familia/

e ;Como sigue aprendiendo sobre comunidades como la mia? Un asesor que conoce
su cultura sigue aprendiendo sobre los obstaculos que pueden enfrentar personas
como usted, y usa eso para ayudarle a planear.

e (Vaaactuar como mifiduciario? Un fiduciario esta obligado a poner los intereses
de usted primero. Los profesionales CFP® se comprometen a hacerlo siempre que
dan consejos financieros. ¢

s ;Como vamos a estar en contacto? La SEC sugiere preguntar cada cuanto puede
esperar noticias de esa persona. ! Pregunte también qué tipo de ayuda le da entre
una reunién y otra, y como le va a explicar los temas dificiles en palabras sencillas.

D Pruebe esto antes de hablar con cualquier asesor
Anote tres cosas que quiere que un asesor entienda de su vida, y dos
preguntas de esta lista. Cuando hablen, fijese en como escucha, no solo en
lo que dice.

Preguntas para su asesor

Un asesor voluntario esta listo cuando usted lo
esté.

Un asesor voluntario puede revisar sus nimeros con usted y ayudarle a
decidir qué hacer primero.

advisersgiveback.org/comienzo-esp
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