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Deudas y crédito

Tres planes para pagar sus
deudas, y como elegir uno

Bola de nieve, avalancha o una mezcla de las dos: tres maneras de ir
pagando sus deudas, qué le da cada una y dénde encontrar ayuda
honesta si necesita mas.

9mindelectura e Actualizadaenoctubrede2026 e Revisada contrasusfuentes

Enresumen (" . )
0 Dejar saldo pendiente es comun: en 2025, el 45% de ‘:Prefler,e hablarlo con
quienes tienen tarjeta lo hizo al menos una vez. Empiece algulen'
por anotar lo que debe y pagar todos los minimos a Un asesor financiero voluntario
tiempo. puede ayudarle con su situacién,
uno a uno, en espanol y sin costo.
° Luego apunte todo su dinero extra a una sola deuda: la
mas chica (bola de nieve), la mas cara (avalancha), o una )
. NP . Apunte la camara
victoria rapida y luego la mas cara. de su teléfono al
° Sino le alcanza para los minimos, la asesoria de crédito codigo, o visite:
sin fines de lucro puede ayudar. Aléjese de toda compania
de alivio de deudas que cobre por adelantado. advisersgiveback.org/
comienzo-esp
De una organizacién sin fines de lucro. Quien le asesora tiene un \. Y,

deber fiduciario: debe poner los intereses de usted primero. Su
informacién no se vende.

1 Le pasa a mucha gente

Sitiene un saldo pendiente en una tarjeta de crédito, no es la inica persona, ni de lejos.
En 2025, el 82% de los adultos tenia tarjeta de crédito. Entre quienes la tienen, el 45%
dejo saldo pendiente al menos una vez en el tltimo afio. !
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de quienes tienen tarjeta de crédito dejaron saldo pendiente al
4 5 % menos una vez en los ultimos 12 meses, 2025

En 2015 era el 57%.

Fuente: Federal Reserve Board, Economic Well-Being of U.S. Households in 2025 (May 2026)

Pasa en todos los niveles de ingreso. Entre quienes tienen tarjeta y un ingreso familiar de
menos de $100,000, la mitad o méas dejo6 saldo pendiente. Entre quienes tienen un
ingreso familiar de $100,000 o mas, lo hizo el 37%. 1

La mitad o mas de quienes tienen tarjeta y un ingreso
familiar de menos de $100,000 dejaron saldo pendiente

Personas con tarjeta de crédito que dejaron saldo pendiente al menos una vez en los 12 meses anteriores, por ingreso
familiar, 2025

52% >7% 50%

. . =

Menos de $25000  De $25,000a $49,999 De $50,000 a $99,999 $100,000 o mas

Entre todas las personas con tarjeta, el 45% dejé saldo pendiente al menos una vez.

Fuente: Federal Reserve Board, Economic Well-Being of U.S. Households in 2025 (May 2026)

Una deuda no es un veredicto sobre usted. Es un problema para el que se puede hacer un
plan. Esta guia recorre ese plan: anote lo que debe, mantenga al dia todos los minimos y
luego elija una de tres maneras de irla pagando. La Giltima seccién explica donde
encontrar ayuda honesta si necesita mas.

2 Paso uno: anote todo lo que debe

Es dificil planear alrededor de un nimero que no ha visto. La Oficina para la Proteccién
Financiera del Consumidor (CFPB) sugiere un registro de deudas: una linea por cada
deuda, para que el panorama completo quede en un solo lugar. * Para cada deuda, anote:

8 Aquiénledebe. La tarjeta, el prestamista, la tienda o la persona.

s Elsaldo. Cuanto debe todavia.
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s Latasadeinterés. La tasa de interés anual, llamada APR, que aparece en su estado
de cuenta.

e Elpagominimo ylafechalimite. Lo que tiene que pagar cada mes, y cuando.

Casi todo esto viene en sus estados de cuenta. Su informe de crédito puede llenar los
huecos, como un saldo o un pago mensual que no tenga a la mano. * Puede pedirlo gratis
cada semana a cada una de las tres agencias de crédito en AnnualCreditReport.com. ©
Nuestra guia sobre su puntaje de crédito le muestra cémo.

En linea: advisersgiveback.org/gso/es/#guide-your-credit-score-can-change

Cada estado de cuenta de tarjeta también muestra cuanto tardaria en pagar el saldo
haciendo solo los pagos minimos. Y muestra cuanto tendria que pagar cada mes para
liquidarlo en tres anos. 4 Esas dos lineas le dicen rapido dénde esta parado.

D Pruébelo esta semana
Junte sus estados de cuenta mas recientes y haga su lista, en papel o en una
hoja de calculo. Sume los minimos. Ese total es el piso de su plan: la cantidad
que paga cada mes, pase lo que pase.

3 Paso dos: mantenga pagados todos los minimos

Todo plan descansa en una regla. Pague al menos el minimo de cada deuda, a tiempo,
cada mes. El dinero extra va a su objetivo solo después de eso.

Dejar de hacer un pago cuesta mas que el recargo por pago atrasado. Un pago con mas
de 30 dias de atraso puede aparecer en su informe de crédito. ® Si el pago de una tarjeta
se atrasa mas de 60 dias, la compania de la tarjeta puede subirle la tasa de interés al
saldo que ya debe. ® Y si deja de pagar los minimos varios meses, su puntaje de crédito
puede bajar. 7

Sile ha pasado, no es la tinica persona. En 2024, el 41% de quienes tienen tarjeta pagod
solo el minimo en algunos meses. Y al 21% le cobraron un recargo por pago atrasado al
menos una vez. 2 Programar pagos automaticos de por lo menos el minimo en cada
cuenta es una proteccién sencilla. Puede seguir pagando mas a mano. Esté pendiente del
saldo de su cuenta de cheques, para que un pago automatico no le provoque un cargo
por sobregiro. 12

Silos minimos son mas de lo que puede pagar, no espere. Llame a sus prestamistas. Pida
una tasa mas baja, o proponga un plan de pagos que si le alcance. No necesita pagarle a
una compania para que haga esa llamada por usted. 7 Algunos acreedores pueden
aceptar bajar el minimo, perdonar cargos, reducir su tasa o mover su fecha limite mas
cerca de su dia de pago. °
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4 Paso tres: elijauno de tres planes

Una vez cubiertos todos los minimos, la pregunta es a dénde va lo extra. Cualquier
cantidad cuenta, aunque sean $20 al mes. Los tres planes comparten un mismo
movimiento: ponga todo su dinero extra en una sola deuda a la vez. Cuando esa deuda
quede pagada, sume su pago completo a la siguiente de su lista. *> Lo que cambia es el
orden.

1. Labola de nieve: el saldo mas chico primero

Apunte su dinero extra a la deuda con el saldo mas chico. Asiliquida una deuda mas
pronto, y esa primera victoria puede ayudarle a seguir. La desventaja: si sus deudas mas
grandes tienen tasas mas altas, puede pagar mas intereses en total. 3

2. La avalancha: la tasa mas alta primero

Apunte su dinero extra a la deuda con la tasa de interés mas alta. Su deuda mas cara se
va primero, asi que paga menos intereses. La desventaja: si esa deuda es grande, puede
sentir que nada se mueve por un buen rato. 3

3.Lamezcla: una victoria rapida, y luego la tasa mas alta

Liquide primero una deuda chica, para tener una primera victoria. Luego cambiese a la
avalancha y apunte a su tasa mas alta. Recibe un empujon rapido, y después su dinero
extra trabaja para mantener bajos los intereses.

Las victorias rapidas pueden importar mas de lo que parece. Un estudio sigui6 a casi
6,000 personas que trataban de salir de sus deudas de tarjeta de crédito a través de un
programa de liquidacion de deudas. Quienes cerraron mas de sus cuentas tenian mas
probabilidades de llegar a liquidar toda su deuda. Lo que predecia el éxito era la
proporcién de cuentas que cerraban, no el tamario en délares de esas cuentas. &

Asi que no hay una sola respuesta correcta. La avalancha es la que mas dinero ahorra. La
bola de nieve puede mantenerlo motivado. Nuestra guia para elegir entre la bola de
nieve y la avalancha las compara frente a frente, con una herramienta que las pone a
competir con sus propios nimeros.

Enlinea: advisersgiveback.org/gso/es/#guide-snowball-or-avalanche

Salir de deudas es cuestion de constancia, no de perfeccion.
Cada pago es un paso adelante, elija el plan que eljja.
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5 Paso cuatro: deje que el plan camine solo

Un plan funciona mejor cuando no tiene que volver a decidir cada mes. Unos cuantos
habitos ayudan:

e Hagaautomatico lo extra. Programe su pago extra a su objetivo para el dia siguiente
a su dia de pago.

@ Paselos pagos alasiguiente. Cuando una deuda quede pagada, mueva de inmediato
su pago completo a la siguiente, antes de que se le vaya en gastos.

@ Pause los cargos nuevos. Trate de no sumarle a los saldos que esta pagando.

s Tengaun colchén pequeiio. Sin uno, una cuenta inesperada puede caer directo otra
vez en una tarjeta. En 2025, el 15% de los adultos dijo que cubriria un gasto
inesperado de $400 poniéndolo en una tarjeta y pagandolo poco a poco. Hastaun
fondo de emergencia chico ayuda. Nuestra guia para armar un fondo de emergencia

le muestra como empezar.
En linea: advisersgiveback.org/gso/es/#guide-not-if-but-when

6 Cuando necesita mas ayuda

Aveces un plan de pagos no basta por si solo. Eso no es un fracaso. Hay opciones reales, y
unas cuantas trampas que evitar.

La consolidacion junta varias deudas en una sola. Una transferencia de saldo pasa la
deuda de una tarjeta a otra con una tasa promocional baja. Un préstamo de
consolidacién paga varias deudas con un solo préstamo nuevo. Cualquiera de los dos
puede bajar su costo, pero lea la letra chica. Las tasas promocionales se acaban, y las
transferencias de saldo casi siempre cobran una comisiéon. Un pago mensual mas bajo
puede significar nada mas pagar por mas tiempo, y pagar mas en total. Un préstamo con
la garantia de su casa (home equity loan) pone su casa en riesgo sino lo puede pagar. Y si
la deuda creci6 porque salia mas dinero del que entraba, un préstamo nuevo no va a
arreglar eso por si solo. Si su puntaje de crédito bajé por pagos que no se hicieron,
probablemente no le den las tasas bajas. Y desconfie de los anuncios de consolidacion,
que en realidad pueden venir de compaiiias de liquidacién de deudas. ®

La asesoria de crédito puede ayudarle a armar un presupuesto y a hacer un plan para ir
pagando sus deudas. La mayoria de las agencias de asesoria de crédito son
organizaciones sin fines de lucro, aunque algunas cobran por sus servicios. 2 La
persona que lo atienda puede sugerirle un plan de manejo de deudas. Usted hace un solo
pago al mes a la agencia, y la agencia les paga a sus acreedores, que pueden aceptar
bajarle las tasas o perdonarle cargos. Estos planes pueden tomar 48 meses o mas, y
puede que tenga que dejar de usar crédito hasta terminar. ?

La Comisién Federal de Comercio (FTC) sugiere buscar asesoria en las cooperativas de
crédito (credit unions), las universidades, las oficinas de Extension Cooperativa y los
servicios de asesoria financiera para militares. El Programa de Fideicomisarios de
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Estados Unidos (U.S. Trustee Program), del Departamento de Justicia, publica una lista de
agencias aprobadas para la asesoria previa a la bancarrota, aunque no respalda a
ninguna.”’ ° Que una agencia sea sin fines de lucro no garantiza que sea econdémica ni
legitima, asi que investiguela antes. 7 Pida por escrito cualquier cargo. Busque en otro
lado sile insisten en un plan de manejo de deudas antes de revisar con cuidado sus
finanzas. 1

La bancarrota por lo general se ve como el tltimo recurso, porque se queda en su
informe de crédito por 10 afios. Aun asi, podria darle un nuevo comienzo si tiene
problemas de dinero.? Un abogado de bancarrotas tal vez pueda explicarle sus opciones,
y algunos hablan con usted la primera vez sin cobrarle. 1!

o Senales de alerta en las ofertas de alivio de deudas
Las companiias de liquidacién de deudas dicen que pueden conseguir que le
reduzcan sus deudas. La mayoria le va a decir que deje de pagarles a sus
acreedores. Eso puede traer recargos por pago atrasado, llamadas de
cobranza, demandas y un puntaje de crédito mas bajo, y puede dejarlo mas
endeudado. ™ Aléjese de cualquier compafiia que cobre antes de liquidar
una deuda, que le garantice que su deuda va a desaparecer, que le diga que
deje de hablar con sus acreedores o que presuma un nuevo programa del
gobierno para rescatar las deudas de tarjeta de crédito. Y la deuda que le
perdonan puede contar como ingreso sujeto a impuestos. !

Si esta sopesando deudas, ahorros y otras metas al mismo tiempo, ayuda platicarlo con
alguien. Un asesor voluntario, que dona su tiempo, puede ayudarle a ver el panorama
completo y a elegir un plan que pueda sostener, uno a unoy sin costo.

Preguntas parasu asesor

Un asesor voluntario esta listo cuando usted lo
este.

Un asesor voluntario puede revisar sus nimeros con usted y ayudarle a
decidir qué hacer primero.

advisersgiveback.org/comienzo-esp
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